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障害児相談⽀援事業所のサービス担当者会議その⼦供の状況に

精通した最もふさわしい者が参加しているか

お⼦さまの⽀援については担当制はとっておりませんが、施設⻑・児童
発達⽀援管理責任者・常勤指導員等で把握した内容を、チームでの⽀援
ができるよう共有しています。

学校との情報共有(年間計画・⾏事予定等の交換、⼦どもの下校時刻の確
認等)、連絡調整(送迎時の対応、トラブル発⽣時の連絡)を適切に⾏って
いるか

利⽤開始前や初⽇には送迎や⽀援のすり合わせを⾏い、⽇々の送迎時、
また随時電話等で連絡調整を⾏っています。

就学前に利⽤していた保育所や幼稚園、認定こども園、児童発達⽀援事
業所等との間で情報共有と相互理解に努めているか

保護者様の許可を得て、必要な情報取得に努めています。

学校を卒業し、放課後等デイサービス事業所から障害福祉サービス事業
所等へ移⾏する場合、それまでの⽀援内容等の情報を提供する等してい
るか

今後該当してくるお⼦様が出てくる時には、共通の連絡シートを作成し
て情報提供の体制を整えていく予定です。

事業所外の専⾨機関・専⾨家等と連携し、助⾔や研修を受けているか
外部の専⾨研修の機会の確保や、外部専⾨機関の研修教材を取り⼊れて
資質の向上に努めています。

放課後児童クラブや児童館との交流や、障害のない⼦どもと活動する機
会があるか

プログラム活動の⼀環で、公共の施設を利⽤して活動したり、など地域
交流の機会は積極的に確保をしています。

(地域⾃⽴⽀援)協議会等へ積極的に参加しているか 現状は参加しておりませんが、福祉・保育に関する情報共有に努めてお
ります。

⽇頃から⼦どもの状況を保護者と伝え合い、⼦どもの発達の状況や課題
について共通理解を持っているか

毎回の⽀援の記録、⽀援経過の記録等について、毎回または必要に応じ
てフィードバックを⾏っています。定期的に活動中の写真も提供してい
ます。

保護者の対応⼒の向上を図る観点から、保護者に対してペアレント・ト
レーニング等の⽀援を⾏っているか

相談に応じて⽀援を⾏っています。

運営規程、⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説明を⾏っている
か

⾒学時・契約時に丁寧に説明を⾏っています。

保護者からの⼦育ての悩み等に対する相談に適切に応じ、必要な助⾔と
⽀援を⾏っているか

相談に応じて⽀援を⾏っています。

⼦どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備するとともに、
⼦どもや保護者に周知し、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応して
いるか

ささいな悩みから相談しやすい体制を整えるとともに、事業所内の相談
窓⼝および第三者の相談窓⼝を、重要事項として契約時に説明をしてい
ます。

定期的に会報等を発⾏し、活動概要や⾏事予定、連絡体制等の情報を⼦
どもや保護者に対して発信しているか

2021年11⽉時点では会報等の発⾏はありませんが、毎⽉のプログラム予
定表の案内は⾏っています。

個⼈情報に⼗分注意しているか
個⼈情報が記載された書類は鍵付きキャビネットに保管しています。ま
た、個⼈情報にアクセスできる端末はパスワードを設定する等、適切な
対応を⾏っています。

⼦どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮をしているか
お⼦さま、保護者様の状態に応じて、ICTやその他視覚的情報などを活⽤
して意思疎通・情報伝達等を実施しています。

事業所の⾏事に地域住⺠を招待する等地域に開かれた事業運営を図って
いるか 2021年11⽉時点では開催はしておりません。コロナウイルス蔓延の状況

をふまえて今後の開催については検討しております。
⽗⺟の会の活動を⽀援したり、保護者会等を開催する等により、保護者
同⼠の連携を⽀援しているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定
し、職員や保護者に周知しているか

マニュアルを策定し、研修や訓練を実施しています。
保護者への周知⽅法やタイミングについて、改善を図ります。

⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓練を⾏って
いるか

マニュアルを策定し、研修や訓練を実施しています。
教室と各送迎⾞両に、備蓄品を備えています。

虐待を防⽌するため、職員の研修機会を確保する等、適切な対応をして
いるか

定期的な研修に参加する他、従業員への伝達研修も実施しています。

どのような場合にやむを得ず⾝体拘束を⾏うかについて、組織的に決定
し、⼦どもや保護者に事前に⼗分に説明し了解を得た上で、放課後等デ
イサービス計画に記載しているか

マニュアルを策定し、研修や訓練を実施しています。現在⾝体拘束の実
施が必要な児童はおりません。

⾷物アレルギーのある⼦どもについて、医師の指⽰書に基づく対応がさ
れているか

全てのお⼦様について、アレルギーの有無を確認し、指導時に該当物質
の接種や接触がないように留意しております。

ヒヤリハット事例集を作成して事業所内で共有しているか
ヒヤリハット事例が起こった際には、ヒヤリハット報告書を作成・保管
し、職員間で共有しています。


